Shopware Services

Dieser Bereich bietet einen Uberblick tiber die Shopware Services und erldutert deren Zweck, Funktionalitat
und Auswirkungen auf Handler, Entwickler und Partner. Er soll Innen eine klare Anleitung und Transparenz
darUber bieten, was Services sind, wie sie verwaltet werden kénnen und welche Daten bei ihrer Nutzung
anfallen.

Was sind Services?

Services sind Cloud-basierte Erweiterungen, die ausschlieBlich von Shopware entwickelt werden. Sie bieten
spezifische Features und Funktionalitaten fur Shopware. Die Anwendung funktioniert technisch wie eine
App. Das heilSt, sie sind Uber APIs und Webhooks verbunden und erweitern die Administration Uber das
Meteor SDK. Die Idee ist, dass eine Funktion, die als Service bereitgestellt wird, sich in Shopware so nativ
wie maoglich anfuhlt.

Die Kernidee hinter Shopware Services ist es, neue, Shopware-spezifische Features schnell, flexibel und
ohne aufwendige Core-Updates bereitzustellen. Im Vergleich zu den Ublichen Erweiterungen von
Drittanbietern sind die Services nur einen Klick entfernt und werden automatisch aktualisiert, ohne dass
manuelle Eingriffe erforderlich sind. Wir haben die Shopware Services so konzipiert, dass sie sich nahtlos in
die Shopware-Administrationsoberflache integrieren.

Wie unterscheiden sich Services von Apps?

Sind Shopware Services wie andere Erweiterungen (App oder Plugins) oder nicht? Die Antwort ist sowohl ja
als auch nein. Shopware unterscheidet zwischen Plugins, Apps und Services. Plugins werden direkt im Shop
installiert und sind eng mit dem Kernsystem verbunden. Apps arbeiten extern, mussen aber dennoch
manuell installiert werden. Shopware Services sind Cloud-basierte Anwendungen, die exklusiv von
Shopware entwickelt wurden und direkt in der Shopware Administration genutzt werden kénnen. Sie
erganzen die Shopware-Plattform als eigenstandige Funktionen, die Uber die Cloud bereitgestellt werden,
ohne die Kernsoftware zu beeinflussen oder Teil davon zu werden.

Obwohl sie technisch auf dem App-System-Framework basieren, verhalten sie sich eher wie wesentliche
Systemfunktionen. Dadurch kénnen sie innerhalb der Shopware-Administration aktiviert, skaliert und
aktualisiert werden, jedoch véllig unabhangig von den Kern-Updates, so dass sie sich nicht auf den
Shopware-Kern selbst auswirken.

Wie man Services nutzt

Aus technischer Sicht werden die Shopware Services Uber eine zentrale Service Registry aktiviert, die als
Schnittstelle zwischen Handlern, dem Shopware Core und den verfugbaren Services dient. Diese Registry
verwaltet Berechtigungen, Datenverwendungsgenehmigungen und die Verwaltung der Services im
Hintergrund.

Wenn ein neuer Service Uber die Registry verfugbar wird, wird er automatisch in jeder Shopware-
Umgebung installiert. Der neu verfligbare Dienst hat keinen Zugriff auf Shopdaten oder sensible
Informationen, wenn die Berechtigungen nicht global erteilt werden. In diesem Zustand ist er deaktiviert.



Um Dienste, die Berechtigungen benétigen, Uber das App System Berechtigungssystem zu aktivieren,
musst du zunachst ein Opt-In durchfihren, damit Shopware die technisch notwendigen Berechtigungen fir
einen Dienst vergeben kann. Dieses Opt-In wird zentral verwaltet und innerhalb der Shopware-
Administration transparent dargestellt. Ein Dienst kann erst dann genutzt werden, wenn du dein Opt-In
gegeben hast. Jeder Service erhalt nur genau die Berechtigungen, die er zum Funktionieren benétigt.
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Ohne Berechtigungen kédnnen Services nur Oberflachen- oder Inhaltselemente in der Shopware-
Administration einer Benutzersitzung anzeigen. Sie kénnen aber nicht auf Shopdaten zugreifen und das
System nicht beeinflussen oder verandern.

Technische Berechtigungen

Shopware Services kénnen Zugriff auf bestimmte Bereiche deines Shopsystems bendtigen, um wie
vorgesehen zu funktionieren. Um es einfacher zu machen, zu verstehen, mit welchen Teilen von Shopware
ein Dienst interagiert, basiert das gegebene Opt-In auf Berechtigungskategorien.

Die Dokumentation jedes Dienstes zeigt die verwendeten Berechtigungen zusammen mit den ihnen
zugeordneten Kategorien.

Wenn Shopware in Zukunft neue Berechtigungen einfuhrt, die in eine bereits genehmigte Kategorie fallen,
ist kein zusatzliches Opt-In erforderlich, um eine Unterbrechung der bestehenden Servicefunktionen zu
vermeiden.

Die genauen Berechtigungen, die der Dienst anfordert, werden automatisch an den API-Schlissel
gebunden, den wir flr jeden Dienst bei der Aktivierung des Dienstes erstellen. Das bedeutet, dass
technisch sichergestellt ist, dass der Dienst immer nur genau die Berechtigungen hat, die er anfordert. Dies
ist dasselbe wie die Handhabung flr bestehende Store-Apps.

Automatische Installation von Services erklart



Shopware fragt regelmafBig eine zentralisierte Registrierung ab, um verfligbare Services zu identifizieren,
die flr deinen Shop geeignet sind. Wahrend dieses automatischen Installationsprozesses ruft Shopware nur
die Metadaten dieser Services ab und speichert sie lokal, wie z. B. den Namen, die URL und die
erforderlichen Berechtigungen. Services kdnnen Elemente der Benutzeroberflache direkt in deine
Shopware-Admin-Oberflache einbetten (via iframe). Diese eingebetteten Elemente haben standardmaRig
keinen Zugriff auf die Daten deines Shops oder andere Systemkomponenten.

Deaktivieren von Services

Alle Shopware Services werden zentral verwaltet und kénnen jederzeit individuell deaktiviert oder
reaktiviert werden.

Neben der Steuerung einzelner Services bietet Shopware auch einen globalen Schalter, um alle Services
und die damit verbundenen Funktionalitdten auf einmal zu deaktivieren. Dies erméglicht es Handlern, sich
bei Bedarf vollstandig aus der gesamten Serviceschicht zuriickzuziehen, ohne die Kernfunktionalitat von
Shopware zu beeintrachtigen.

Die Deaktivierung eines Dienstes - ob einzeln oder global - deaktiviert sofort seine Funktionalitat und
verhindert jede weitere Datenverarbeitung oder Interaktion mit der Shopumgebung, bis er wieder aktiviert
wird. Dies bedeutet auch, dass der Dienst keine Updates mehr erhalt, Benachrichtigungen Gber neue
Funktionen oder Dienste unterdriickt werden und je nach Dienst bestehende Daten oder historische
Aufzeichnungen verloren gehen oder nicht mehr zuganglich sind.

Deaktivierte Dienste konnen jederzeit Uber Einstellungen > Shopware-Dienste reaktiviert werden.
Diese Flexibilitat stellt sicher, dass Handler ihre Servicenutzung an sich andernde Geschaftsanforderungen
anpassen kdnnen.

Datenverarbeitung und Datenschutz bei Dienstleistungen

Datenerfassung fur die Servicefunktionalitat

Flr Services, die Daten von dir oder deiner Shopware-Umgebung bendtigen, um effektiv zu funktionieren,
sammeln und verarbeiten wir nur die Informationen, die fir die Bereitstellung der beabsichtigten
Funktionen erforderlich sind. Diese Datenerhebung ist streng auf den Funktionsumfang des Dienstes
beschrankt. In solchen Fallen ist eine zusatzliche Zustimmung Uber die Serviceberechtigungen hinaus nicht
erforderlich, da die Datenverarbeitung flr den Betrieb des Service unerlasslich ist.

Beispiel: Wenn ein Dienst angereicherte Auftragsbestatigungen anbietet, benétigt er Zugang zu relevanten
Auftrags- und Kundeninformationen, um diese Funktion zu erfullen.

Datenerfassung uber die Servicefunktionalitat hinaus

Wenn ein Dienst Daten fur Zwecke erheben oder verarbeiten soll, die tber die Bereitstellung der
Kernfunktionalitdt des Dienstes hinausgehen, ist deine ausdrickliche zusatzliche Zustimmung erforderlich.
Dies gewahrleistet die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen (z. B. DSGVO) und erhalt das Vertrauen.
Du wirst aufgefordert, diese Zustimmung zu erteilen, und kannst sie jederzeit widerrufen. Ohne eine solche
Einwilligung werden keine Daten erhoben, Ubertragen und verarbeitet, die Uber das hinausgehen, was fur



die Funktionalitat des Dienstes erforderlich ist.
Verwaltung der Dateneinwilligung

Du kannst deine Datenfreigabepraferenzen direkt in der Shopware-Administrationsoberflache verwalten.
Dazu gehort die Erteilung oder der Widerruf der Zustimmung zur Datenerfassung Uber die wesentlichen
Servicefunktionen hinaus. Das System ist so konzipiert, dass es diese Praferenzen respektiert und
sicherstellt, dass die Daten in Ubereinstimmung mit den Entscheidungen des Handlers behandelt werden.

Wir verpflichten uns, deine Daten zu schitzen und sicherzustellen, dass unsere Praktiken mit den
gesetzlichen Anforderungen und den besten Praktiken Ubereinstimmen. Ausfihrlichere Informationen Uber
unsere Richtlinien zur Datennutzung finden du auf unserer Seite Details zur Datennutzung.

Ausfihrliche Informationen Gber die Datenverarbeitungspraktiken flr einen bestimmten Dienst findest du
in den einzelnen Dienstbeschreibungen in den folgenden Abschnitten.

Grundprinzipien der Services

Bei der Entwicklung von Services fir Shopware halten wir uns an die folgenden Grundprinzipien, um
sicherzustellen, dass sie die Plattform verbessern, ohne ihre Integritat zu gefahrden:

Services miussen verbessern, nicht etwas abhangig machen

Die Kernsoftware von Shopware muss weiterhin vollstandig in der Lage sein, einen Online-Shop zu erstellen
und zu betreiben, ohne von einem Service abhangig zu sein oder die Kernfunktionalitat von Shopware zu
beeintrachtigen.

Graceful Degradation

Die Geschafte von Handlern dirfen nicht unterbrochen werden, wenn ein Dienst voribergehend offline ist.
Die Dienste mussen so konzipiert sein, dass sie ohne Beeintrachtigung kritischer Geschaftsablaufe, wie z.
B. Kasse, Auftragsabwicklung oder Schaufensterverfligbarkeit, ordnungsgemaR heruntergefahren werden
oder zurlckfallen kdnnen.

Freiheit der Wahl

Handler und Entwickler von Erweiterungen mussen die Mdglichkeit haben, die Tools und Dienste zu
entwickeln oder auszuwahlen, die ihren Anforderungen am besten entsprechen. Vermeide Lock-in-
Mechanismen. Dienste sollten immer alternative Ansétze oder Integrationen, die im Okosystem verfligbar
sind, erganzen und nicht ersetzen.

Skalierbarkeit und Leistung


https://docs.shopware.com/de/shopware-6-de/einstellungen/system/daten-teilen
https://www.shopware.com/de/rechtliches/data-use-details/

Unsere Dienste sind so konzipiert, dass sie skalierbar und leistungsfahig sind und auch bei hoher
Auslastung zuverlassig funktionieren.

Transparenz

Wir sorgen flr Transparenz in allen Aspekten unserer Dienste, indem wir ihre Funktionalitaten, Ablaufe und
Datenverarbeitungspraktiken klar kommunizieren.

Datenschutz, Privatsphare und Sicherheit

Wir respektieren die Privatsphare unserer Nutzer und stellen sicher, dass alle Dienste die geltenden
Datenschutzbestimmungen (z. B. DSGVO) einhalten. Sicherheit ist ein zentraler Bestandteil unseres
Service-Entwicklungsprozesses, um Handler und Endkunden vor potenziellen Risiken zu schitzen.

UX-Beschrankungen von Services

Jeder Dienst muss mindestens eine Schnittstelle haben, um die Nutzer Uber seine Existenz zu informieren
(z. B. Benachrichtigung, Element der Dienstubersicht, Kontextelement in einem Modul).

Aktuell verfugbare Services

Du findest weitere Informationen zu den aktuell verfiUgbaren Shopware Services in den Docs-Artikeln.
Klicke hierzu auf die jeweilige Verlinkung.

3D Preview Generator*

Der 3D Preview Generator ist ein Shopware-Service, der automatisch Vorschaubilder fur
3D-Dateien im .glb-Format erstellt. Sobald eine entsprechende Datei in Shopware
hochgeladen wird, generiert der Service ein statisches Vorschaubild, das anschlieBend
beispielsweise im Produktlisting oder auf der Produktdetailseite angezeigt werden kann.

Bild-Editor*

Verwandle deine Produktbilder mit dem Bild-Editor im Handumdrehen. Stelle Produkte
prazise frei und verschmelze sie nahtlos in Hintergrinde mit passenden Licht- und
Schatteneffekten.

Copilot*

Der Copilot ist ein chat-basierter Al-Assistent und wurde entwickelt, um dich bei der
effektiven Verwaltung deines Stores zu unterstutzen. Er hilft dir dabei, Antworten auf
Fragen zu Shopware-Funktionen, zur Einrichtung oder zu Best Practices zu finden. Egal,
ob du deinen Store konfigurierst, Plugins entwickelst oder neue Funktionen erkundest.

Shopware Plane (Empfehlungen)
Dieser Service bietet dir in der Community Edition die Moglichkeit, in wenigen Schritten


https://docs.shopware.com/de/shopware-6-de/erweiterungen/3d-preview-generator
https://docs.shopware.com/de/shopware-6-de/erweiterungen/bild-editor
https://docs.shopware.com/de/shopware-6-de/erweiterungen/copilot
https://docs.shopware.com/de/shopware-6-de/einstellungen/shopwareplaene

einen Shopware Rise Plan zu buchen, um dein Business mit neuen Funktionen auf das
nachste Level zu bringen.

* kann derzeit von allen Kunden mit einem Shopware Rise Plan (oder héher) ab Shopware 6.7.1.0 genutzt
werden.
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Shopware Plane (Empfehlungen)

Dieser Service bietet dir in der Community Edition die Moglichkeit, in wenigen Schritten einen Shopware
Rise Plan zu buchen, um dein Business mit neuen Funktionen auf das nachste Level zu bringen.

Planbuchung

Im Admin unter Einstellungen > System findest du den Menldpunkt Shopware Plane. Alternativ siehst
du in deinem Admin an verschiedenen Stellen, zum Beispiel im Dashboard, einen Banner mit der
Schaltflache ,Jetzt buchen”. Wenn du auf diese Schaltflache klickst, gelangst du direkt zur
Planbuchungsibersicht.



Einstellungen

Shopware Rise

Hebe Dich von der Masse ab. Schalte Al Copilol- und Spatial Commerce-
Funktionen frei, um unvergessliche Einkaufseriebnisse ru schaffen.

Tt bcAan —

In der Planbuchungsubersicht kannst du den Shopware Rise Plan direkt selbst buchen. Fir die anderen
Shopware Plane (Evolve und Beyond) nimm bitte Kontakt mit uns auf.

In der Auflistung der verschiedenen Plane siehst du eine minimalistische Ubersicht der verschiedenen
Funktionsumfange.

Rise Evolve Beyond
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Damit du einen Rise-Plan buchen oder Kontakt mit uns aufnehmen kannst, musst du mit deinem
Shopware Account im Adminbereich eingeloggt sein.

Falls dein Shopware Account im Adminbereich nicht verbunden ist, 6ffnet sich in einem neuen Fenster die
Login-Maske fur den Shopware Account.

Voraussetzungen zur Planbuchung



Wenn deine Kontodaten unvollstandig sind, werden wir dich auffordern, diese im Shopware Account zu
vervollstandigen, bevor du den Plan buchen kannst.
Fir ein Upgrade musst du folgende Schritte durchfihren bzw. bereits abgeschlossen haben:

1. Ein Unternehmen erstellen.

2. Den Shop registrieren (die Lizenzdomain in den Admin-Einstellungen muss mit der Domain im
Shopware Account Ubereinstimmen).

3. Eine Zahlungsmethode im Konto hinzuflgen.
Erwarteter GMV (Bruttojahresumsatz)

Im nachsten Schritt musst du den erwarteten Bruttojahresumsatz (GMV) fir das kommende Jahr angeben.
Basierend auf dem erwarteten GMV zeigen wir dir das fur dich am besten geeignete Angebot an.

Shopware Pline

Rise

Hebe Dich von der Masse ab

Erwarteter GMV

Dein Angebot

Im darauffolgenden Schritt kannst du deine Rechnungsdaten Uberprufen, die wir bereits aus deinem Konto
vorausgefullt haben.


https://docs.shopware.com/de/shopware-6-de/einstellungen/System/shopwareaccount

Zahlusgeinformationen

Dogim Angebot

Nachdem du dem Lizenzvertrag und den AGB von Shopware zugestimmt hast, kannst du deinen Plan mit
einem Mausklick auf ,,Upgrade abschlieBen” buchen.

Empfehlungs-Vorschau

Der Empfehlungs-Vorschau-Service in Shopware 6 zeigt intelligente, kontextbezogene Empfehlungen direkt
in der Verwaltungsoberflache an. Ziel ist es, Handler proaktiv Uber Funktionen und Erweiterungen zu
informieren, die ihren Shopbetrieb verbessern kénnen - ohne dabei den Arbeitsablauf zu unterbrechen.

Die Empfehlungen erscheinen an passenden Stellen im Admin-Bereich und heben relevante Features
hervor. Jede Empfehlung enthalt ein Symbol, einen kurzen Titel, eine Beschreibung sowie einen Link zu
weiterfUhrenden Informationen oder zur direkten Installation.



Mo Seusratz

Steseranbiater

Wenn du Uber einen aktiven Shopware Plan verfugst, hast du zudem die Mdglichkeit, einzelne
Empfehlungen Gber ein Kontextmeni auszublenden.

Einmal ausgeblendet, werden flr die jeweilige Erweiterung keine weiteren Empfehlungen mehr angezeigt.
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